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AVISO DE PRIVACIDAD INTEGRAL
SOBRE EL BUZON CIUDADANO

La Gubernatura como Organo de Apoyo del Titular del Poder Ejecutivo del Estado de Chiapas a través de la Unidad
de Transparencia, te da a conocer el presente Aviso de Privacidad Integral el cual describe los datos personales que
recabamos en el ejercicio de nuestras actividades, asi como el tratamiento, uso y finalidad que se les dara.

Asimismo, este aviso tiene como finalidad que te encuentres en posibilidad de tomar decisiones sobre el uso de tus
datos personales, asi como para que mantengas el control y disposicion de ellos, ya que para nosotros es muy
importante sepas, que el personal de este organismo se encuentra comprometido con la privacidad y seguridad de
tus datos personales, lo que nos obliga a observar y cumplir con los principios de licitud, consentimiento,
informacion, calidad, finalidad, lealtad, proporcionalidad y responsabilidad en los términos de ley.

éEn qué consiste el
tratamiento de datos
personales?

Es la operacidon o conjunto de operaciones efectuadas mediante procedimientos fisicos,
automatizados o en sistemas informaticos para darle uso a tus datos personales recabados.

éQuién es el
responsable de tratar
tus datos personales

y cual es su

domicilio?

La Gubernatura, a través de la Unidad de Transparencia, que se ubica en Palacio de
Gobierno, Planta Baja, Colonia Centro, Tuxtla Gutiérrez, Chiapas, México, Cédigo Postal
29000, teléfono 9616188050, ext. 21218.

¢Con que finalidad
recabamos tus datos
personales?

Con la finalidad de registrar, dar atencion y seguimiento a través de las peticiones, quejas,
sugerencias, consultas, propuestas de mejora y cualquier otro mecanismo de participacién
ciudadana, que permite generar un registro para efectos estadisticos y de comunicacion.

Informandote que una vez concluida dicha finalidad, tus datos seran bloqueados y
posteriormente suprimidos en los términos de ley.

éQué datos
personales
recabamos para su
tratamiento?

Correo electrénico personal.

Domicilio particular.

Edad.

Municipio al que pertenece.

Nombre completo del Titular de los datos personales.
Numero personal de teléfono celular.

e Sexo.
éRecabamos
algunos de tus datos | No, no recabamos tus datos sensibles.
sensibles?
éCudl esel

fundamento legal
para tratar tus datos
personales?

Este aviso de privacidad se emite en cumplimiento de los articulos 14, 19, fraccion lll, 21,
23, 24, 25, 33, 34, 35, 36, 37, 38, 39 y 41 de la Ley de Proteccidon de Datos Personales en
Posesion de Sujetos Obligados del Estado de Chiapas.

éTransferiremos tus
datos personales a
otro responsable?

No se realizaran transferencias de datos personales, salvo que sobrevengan algunas de las
causales previstas en los articulos 18 y 95 de la Ley de Datos Personales del Estado de
Chiapas, o en su caso, cuando previamente se haya obtenido tu consentimiento expreso del
titular por escrito o por un medio de autenticacion validos.

¢Realizaremos la
portabilidad de tus
datos personales?

No, ya que el tratamiento y finalidad por la cual recabamos tus datos personales no se
realiza mediante formatos estructurados y comidnmente utilizados y/o mediante sistemas
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automatizados, tal como lo regula el articulo 85 de la Ley de Proteccién de Datos Personales
en Posesién de Sujetos Obligados del Estado de Chiapas.

Podras ejercer tus derechos ARCOP (de Acceso, Rectificacion, Cancelacién, Oposiciéon y
Portabilidad), por medio de un escrito libre y presentarlo directamente ante la Unidad de
Transparencia de la Gubernatura, ubicada en Palacio de Gobierno, Planta Baja, Colonia
Centro en Tuxtla Gutiérrez, Chiapas, o bien, presentando una solicitud de datos personales
en la seccidon “Solicitudes” de la Plataforma Nacional de Transparencia en esta liga
electrénica: https://www.plataformadetransparencia.org.mx/web/guest/home o en su
caso, también nos puedes enviar un correo electronico a
gubernatura@transparencia.chiapas.gob.mx.

Los requisitos que debes cumplir para ejercer tus derechos ARCOP son:

e Nombre del titular, domicilio o cualquier otro medio para recibir notificaciones;

Ejercicio de e Los documentos que acrediten la identidad del titular, y en su caso, la personalidad e
Derechos ARCOP . .
identidad de su representante;
e De ser posible, el area responsable que trata los datos personales;
e La descripcidn clara y precisa de los datos personales respecto de los que se buscan
ejercer alguno de los derechos ARCO, salvo que se trate del derecho de acceso;
e La descripcion del derecho ARCO que se pretende ejercer, o bien, lo que solicita el
titular; y
e Cualquier otro elemento o documento que facilite la localizacion de los datos
personales, en su caso.
En caso de dudas, comentarios o requerir que te asesoremos sobre este procedimiento,
puedes contactarnos al teléfono 9616188050, extensién 21218 o en su caso, enviar un
correo electrdnico al que arriba citamos, donde con gusto te atenderemos.
¢Qué pasa si

posteriormente

hacemos algun
cambio a este aviso

de privacidad?

En caso de que exista algin cambio de este aviso de privacidad lo haremos de tu
conocimiento a través del sitio electrénico: https://www.chiapas.gob.mx/privacidad/.

Persona encargada y responsable de la actualizacidn: Lic. Victor Hugo Alegria Cordero, Responsable de la Unidad de
Transparencia de la Gubernatura.

Fecha de actualizacién: 01 de agosto de 2024.
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